Dokumentation ,, Themesim yalst-L iveSupportTool“
Einleitung

Ein Theme fir das yast-LiveSupportTool ist eine Textdatei im XML-Format, in der das Aussehen
der Fenster auf der Besucherseite beliebig angepasst und verandert werden kann.

Dieses erfolgt dabei fur jeden Zugang/Lizenz separat, so dass bel einer Mehrlizenzinstallation bzw.
auch bei der von Visisoft gehosteten Losung eine Anderung des Designs, der graphischen Elemente,
der Funktionalitéten, der Textausgaben moglich wird.

Dabei Uberschreiben die Einstellungen in den Themes alle anderen Einstellungen. Das betrifft
sowohl die Installationseinstellungen, die der webbasierten Konfiguration als auch die im yalst-
LiveSupportTool fest integrierten Eigenschaften.

Insgesamt sollte man beachten, dass der Erstellung und Bearbeitung die Datei in der Codierung
gespeichert wird, die im XML-Header angegeben ist (hier: iso-8859-1). Wenn die Installation des
yalst-LiveSupportTool in Unicode erfolgt ist, muss auch das entsprechende Theme im Unicode
vorliegen und der Header entsprechende Informationen enthal ten.

Hochladen kann man das Theme unter Einstellungen - CSS und Themes im webbasierten
Frontend zur Konfiguration des einzelnen Zugangs/Lizenz. Dabei wird das Theme komplett
hochgeladen als auch durch den Themeparser beim Upload in die einzelnen Teile zerlegt (Bilder,
Sprachdateien, Javascript-Dateien usw.). Die einzelnen Dateien werden im Data-Verzeichnis der
jeweiligen Installation abgelegt. Im untenstehenden Bespiel sind die entstandenen Dateien fir eine
Site mit dem Sitenamen 4-1 aufgelistet:

Beispiel — Dateiliste nach Parsing eines Themes im data-Verzeichnisfir eine Site 4-1
theme 4-1.ytf

theme 4-1 images
theme_4-1_scriptsjs
theme 4-1 styles.css
theme 4-1 vlang.de.ini
theme _4-1 vlang.en.ini
theme 4-1 vlang.es.ini
theme 4-1 vlang.fr.ini
theme 4-1 vlang.it.ini

Unter Umstanden kann es nitzlich sein, nach dem Upload des Themes oder bei Fehlern in der
Darstellung sich die entstandenen Dateien nachtréglich nochmals per FTP herunterzuladen, um mit
einem entsprechenden Editor mit CSS- oder Javascript-Highlighting die Dateien einzeln auf Fehler
zu durchsuchen. Durch das Gemisch verschiedener Syntaxregeln in den einzelnen Abschnitten kann
es durchaus zu kleineren Fehlern kommen, die grosse Auswirkungen auf die Funktionsfahigkeit des
Themes haben kdnnen. Zwar prift auch der Parser das Theme auf einige grundsétzliche Probleme,
wird aber nicht alle Fehler in der komplexen Datei finden.

Einige Fenster im yast-LiveSupportTool, wie z. B. das eigentliche Chatfenster, bestehen aus
historisch bedingt aus sichtbaren und z. T. unsichtbaren Frames. Das kann unter Umstanden,
insbesondere in Bezug auf Hintergrundbilder, dazu fihren, dass Fotos nicht Gber das ganze Fenster
durchgéngig sichtbar sind, sondern in jedem Frame entsprechend von oben neu gerendert werden.
Deshalb ist es empfehlenswert, Hintergrundbilder mit sich wiederholender Struktur zu verwenden.



Insgesamt erschwert das die Erstellung von Themes im allgemeinen, da man an verschiedenen
Stellen im Theme Einstellungen &ndern muss. In den mitgelieferten Beispielthemes wirde Wert
darauf gelegt, die Struktur der Fenster in der Rethenfolge der | Ds nachzubilden.

Zur Erstellung eines neuen Themes kann man das Standard-Theme verwenden. In diesem sind
allerdings keine CSS-Eigenschaften (siehe 4) fur irgendein Element festgelegt und alle Eintrage
auskommentiert. Auf3erdem sind auch im Javascript-Abschnitt (siehe 5) nur sehr wenig
bei spiel hafte Inhalte hinterlegt.

Der einfachere Weg ist die Nutzung eines bereits erstellen Theme, da dort bereits die wesentlichen
Elemente mit CSS-Eigenschaften belegt sind. Weiterhin werden in den meisten Themes auch schon
Icons getauscht bzw. neue Hintergrundbilder fir die Seiten hinterlegt, so dass der Aufwand bei einer
Anderung deutlich kleiner ist.



Die Struktur der Themes

1. Dar XML-Header mit der Angabe der Codepage

Beispiel - XML-Header fir eine XML-Datei im is0-8859-1-Format

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"7>

2. Dar Abschnitt fiir DOCTY PE-Einstellungen fur Sonder zeichen

Beispiel - Behandlung von Sonderzeichen fir eine XML-Datei im is0-8859-1-Format

<IDOCTY PE theme [
<IENTITY auml "&amp;auml;">
<IENTITY ouml "&amp;ouml;">
<IENTITY uuml "&amp;uuml;">
<IENTITY Auml "&amp;Auml;">
<IENTITY Ouml "&amp;Ouml;">
<IENTITY Uuml "&amp;Uuml;">
<IENTITY szlig "&amp;szlig;">

1>

<theme>

3. Der Abschnitt fur M etadaten

Der Abschnitt fur die Metadaten des Themes unter Angabe der Version des Themes und der
Softwareversion des yalst-LiveSupportTools fur die das Theme erstellt wurde

Beispiel — Metadaten einer Theme-Datei in der Version 1.0 fUr eine yalst-Version 9.0

<metadata>
<version>1.0</version>
<software>9.0</software>

<author>Visisoft, Germany, www.visi soft.de</author>
</metadata>




4. Der CSS-Abschnitt

4.1 Allgemeine Struktur

Themes ermoglichen es, adle Elemente in den verschiedenen Besucherfenstern einzeln
anzusprechen und mit neuen CSS-Eigenschaften zu versehen. Diese Uberschreiben sowohl die
Einstellungen aus der webbasierten Konfiguration as auch die im yalst-LiveSupportTool fest
integrierten Eigenschaften.

Der Bereich fur die css-Definitionen ist durch

<css>
<content>
und
</content>
</css>
gekennzeichnet:
Beispiel — CSS-Definition flr den <a>-Tag und Textfarbe eines Tabellenelement
<css>
<content>
a{outline: none;}
[* a{color: #4545A7} */
[* BEGIN: CHAT START WINDOW (NORMAL VISITORS) */
[* START: CHATSTARTFENSTER (NORMALER BESUCHER) */
/* Text and Department Selector (if activated) */
/* Text und Abteilungsauswahl (falls eingeschaltet) */
[* #indexphp_dept_select {} */
#indexphp_dept_td { color:#000000;}
</content>
</css>

In den mitgelieferten Themes stehen dabei alle IDs samtlicher Elemente aller Seiten. Diese kdnnen
dann entsprechend mit beliebigen CSS-Eigenschaften versehen werden.
4.2 Nutzung von !limportant

Wenn unter Umsténden die Vererbung nicht richtig zu funktionieren scheint bzw. es entsprechende
inline-CSS-Definitionen gibt, hilft ein

limportant

hinter der der Eigenschaft:



Beispiel — CSS-Definition fur den Text- und Randfarbe einer Tabelle mit !important

#indexphp_button_buttonbox_table { background: #FFFFFF limportant; border-color:#000000 !important;}
Dabel gibt der Teil der ID vor dem ersten Unterstrich jeweils den Namen der Seite/des Skriptes an.

Damit hat man die Méglichkeit, neben allgemeinen Einstellungen fur bestimmte Standardtags, jedes
einzelne Element auf verschiedenen Seiten auch unterschiedliche Eigenschaften zuzuweisen.

4.3 Integration von Bildern
Um Bilder, z. B. fur Hintergrinde, Icons usw. verwenden zu kénnen, mussen die Bilder im
Bilderteil des Themes (siehe unten) base64-encoded eingebettet werden. Danach kdnnen Sie
einfach unter Nutzung des PHP-Hilfsskriptes timg.php verwendet werden:

Beispiel — CSS-Definition fur ein Hintergrundbild einer Seite

#indexphp_body { background-image: url(timg.php?name=bg.jpg& amp;site=%site%);}
Angepasst werden muss der Name des Bildes. Dabel ersetzt man

bg.jpg
durch den Namen des Bildes, unter dem esim Bilderabschnitt des Themes ablegt ist. Die Variable

%site%

ist ein Kirzel fur die Nummer des Zugangs/Lizenz, der vom Themeparser beim Upload automatisch
eingesetzt wird. Dort muss aso nichts ersetzt werden.

Wie aus den Beispielen schon hervorgeht, sind die meisten CSS-Definitionen, wie auch die
beschrei benden Textkommentare mit /* Ausdruck */ auskommentiert. So ist der Ausdruck:

[* #indexphp_dept_select {} */
nicht aktiv und wird durch den Themeparser beim Upload entfernt. Anders beim Ausdruck:
#indexphp_dept_td { color:#000000;}

Dieser wird fUr das Design fur das Element mit der ID ,,indexphp_dept_td* beriicksichtigt.

4.4 Rundungen und Buttons

Da insbesondere dltere Internetexplorer (unter Version 9) im Gegensatz zu Safari, Mozilla Firefox,
Opera und Chrome keine einfache Méglichkeit bieten, Rundungen von Elementen direkt mit CSS
zu konstruieren, verwendet das yal st-LiveSupportTool fur die Rundungen der Boxelemente al's auch
der Buttons ein spezielles CSS-K onstrukt. Dieses ist unter:
http://www.webreference.com/programming/css_borders/index.html

erkléart.

Im Wesentlichen besteht dieses Konstrukt oben und unten (bel Button links und rechts) per CSS



definierte Linien, die mittels CSS-Eigenschaften gekirzt und Ubereinander gestapelt werden, so
dass ein Treppeneffekt (Rundung) entsteht. Im Inneren befindet sich der Inhalt der Box mit einem
normalen linken und rechten Rahmen.

Wie man diese Rundungen entfernt, wird im néchsten Beispiel erlautert. Im Beispieltheme ,, square”
ist dieses bereits realisiert. Wenn man also ein Design ohne Rundungen bevorzugt, wére dieses ein
guter Ausgangspunkt fur die Erstellung eines neuen Themes.

Beispiel — Theming einer Roundbox mit Header

/* BEGIN: No Operator available box */
[* START: Kein-Operator-Verfuegbar-Box */

/* Outer container for the No Operator available box */

/* Auesserer Container fuer die Kein-Operator-Verfuegbar-Box */
[* #inputchatphp_terminated div {} */

[* #inputchatphp_terminated p {} */

/* Conatiner for the No Operator available box */

/* Container fuer die Kein-Operator-Verfuegbar-Box */
[* #inputchatphp_terminated roundbox_table {} */

[* #inputchatphp_terminated roundbox_tr {} */

[* #inputchatphp_terminated_roundbox_td {} */

[* #inputchatphp_terminated roundbox_div {} */

/* Top rounding */

/* Obere Rundung */

#inputchatphp_terminated roundbox_linielh { margin:Opx; background: #000000}

#inputchatphp_terminated_roundbox_linie2h { margin:Opx; border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000; background-color:#eeeeee;}

#inputchatphp_terminated_roundbox_linie3h { margin:Opx; border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000; background-color:#eeeeee;}

#inputchatphp_terminated_roundbox_liniedh { margin:Opx; border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000; background-color:#eeeeee;}

[* Title of the No Operator available box */

[* Titel der Kein-Operator-Verfuegbar-Box */

#inputchatphp_terminated roundbox_div_head { border-left: 1px solid #000000; border-
right: 1px solid #000000; border-bottom: 1px solid #000000; background-
color:#eeeeee;}

[* #inputchatphp_terminated roundbox_table head {} */

[* #inputchatphp_terminated_roundbox_tr_head {} */

[* #inputchatphp_terminated_roundbox_td_head {} */

[* #inputchatphp_terminated roundbox_div_title{} */

#inputchatphp_terminated _roundbox_span _title { color:#000000;}

[* Text body of the No Operator available box */

[* Textbody der Kein-Operator-Verfuegbar-Box */

[* #inputchatphp_terminated roundbox_div2 {} */

#inputchatphp_terminated_roundbox_div_body { text-align: center; border-left: 1px solid
#00000; border-right: 1px solid #000000; background-color:#FFFFFF;}

[* #inputchatphp_terminated roundbox_table body {} */

[* #inputchatphp_terminated roundbox_tr_body {} */

#inputchatphp_terminated roundbox_td body { text-align: center; color:#000000;}

#inputchatphp_terminated roundbox_td_body a{ color:#000000; text-decoration:
underling;}

/* Bottom rounding */

/* Untere Rundung */

#inputchatphp_terminated_roundbox_liniedb { margin:Opx; border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000; background-color:#FFFFFF;}




#inputchatphp_terminated roundbox_linie3b { margin:Opx; border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000; background-color:#000000;}

#inputchatphp_terminated_roundbox_linie2b { margin:Opx; border-left: 1px solid #000000;
border-right: 1px solid #000000; background-col or:#FFFFFF;}

#inputchatphp_terminated_roundbox_linielb { margin:Opx; background: #000000}

[* END: No Operator available box */
[* ENDE: Kein-Operator-Verfuegbar-Box */

In diesem Bespiel erkennt man die Struktur einer Roundbox. Diese wird von einem
Container mit der 1D #inputchatphp_terminated roundbox_div umschlossen. Jeweils oben und
unten (gekennzeichnet durch /* Obere Rundung */ und /* Untere Rundung */ erkennt man die
notwendigen acht horizontalen Linien, vier oben und vier unten. Diese sind jeweils einen
Pixel hoch.

Im Standardlayout werden durch Setzen von verschiedenen Randern mittels Margins links
und rechts die Rundungen konstruiert. Diese Rundungen werden in diesem Beispiel durch
Anderung der CSS-Eigenschaften entfernt.

Durch die CSS-Eigenschaft margin:0px sind alle Linien wieder gleichlang mit der komplette
Boxenbreite und sind nicht mehr gegeneinander verschoben. Die auf3en liegenden Linien
(ganz oben und unten) werden auf die gewinschte Randfarbe der Box (hier: schwarz)
gesetzt und ergeben dann die gerade Begrenzung der Box nach oben und unten.

Die weiter innen liegenden Linien, z. B. #nputchatphp_terminated_roundbox_linie2h erhalten
durch die Randparameter border-left: 1px solid #000000 und border-right: 1px solid #000000 links und
rechts einen schwarzen Randpixel versehen. Der Rest der Linie wird auf die Boxenfarbe
gesetzt. So baut sich die gerade Begrenzung der Box nach links und rechts auf.

Genauso wird auch mit den inneren Containern fir den Header #inputchatphp_terminated_roundb
ox_div_head und den Inhalt der Box #inputchatphp_terminated roundbox_div_body verfahren. Auch
diese erhalten mittels border-left: 1px solid #000000 und border-right: 1px solid #000000 einen linken
und rechten Rand in der gewlinschten Rahmenfarbe der Box und mit background-color:#eeeeee
einen entsprechende Hintergrundfarbe. Zusétzlich erhélt der Boxenheader mit border-bottom:
1px solid #000000 eine Abschlusslinie nach unten.

Analog kann man auch die Buttons auf der Besucherseite von ihren Rundungen befreien.
Dort ergibt sich die Rundung auch durch acht vertikale Striche. Davon liegen vier links und
vier rechts vom eigentlichen Button.

Beispiel — Theming eines Buttons

/* BEGIN: Send button for the chat start */
[* START: Abschickenbutton zum Chatstart */

/* #indexphp_form_submit {} */
/* #indexphp_button_buttonbox_div {} */

/* Left rounding */

/* Linke Rundung */

#indexphp_button_buttonbox_bliniel left { height:21px; border-width: 1px O; margin:Opx;
background:#000000;}

#indexphp_button_buttonbox_blinie2_left { height:19px; border-width: 1px 0; margin:Opx;
background: #FFFFFF; border-col or:#000000;}

#indexphp_button_buttonbox_blinie3_left { height:19px; border-width: 1px O; margin:Opx;
background: #FFFFFF; border-col or:#000000;}




#indexphp_button_buttonbox_blinied left { height:19px; border-width: 1px O; margin:Opx;
background: #FFFFFF; border-col or:#000000;}

#indexphp_button_buttonbox_table { background: #FFFFFF limportant; border-col or:#000000
limportant;}

#indexphp_button_buttonbox_td { background: #FFFFFF limportant; border-color:#000000
limportant;}

* Actual button */
* Eigentlicher Button */
#indexphp_button { color:#000000; background: #FFFFFF !limportant;}

/* Right rounding */

/* rechte Rundung */

#indexphp_button_buttonbox_blinied_right { height:19px; border-width: 1px O; margin:0Opx;
background: #FFFFFF; border-color:#000000;}

#indexphp_button_buttonbox_blinie3_right { height:19px; border-width: 1px 0; margin:Opx;
background: #FFFFFF; border-col or:#000000;}

#indexphp_button_buttonbox_blinie2_right { height:19px; border-width: 1px O; margin:Opx;
background: #FFFFFF; border-color:#000000;}

#indexphp_button_buttonbox_bliniel right { height:21px; border-width: 1px O; margin:Opx;
background:#000000;}

/* END: Send button for the chat start */
/* ENDE: Abschickenbutton zum Chatstart */




5. Der Javascript-Abschnitt

5.1 Allgemeine Struktur

Themes ermoglichen es, in die Besucherfenster eigene Skripte zu integrieren. Damit ist es moglich,
zusétzliche Funktionalitéten in die Fenster einzufligen.

Der Bereich fur die css-Definitionen ist durch <javascripts> und </javascripts> gekennzeichnet:

<javascripts>
<javascript location="head" file="index.php">
<content>
Javascripts (head) im oberen Teil der Seiteindex.php
</content>
</javascript>
<javascript location="body" file="index.php">
<content>
Javascripts (body) im unteren Teil der Seiteindex.php
</content>
</javascript>

</javascripts>

Weiterhin kénnen bereits mitgelieferte Skripte genutzt werden, um graphischen Elemente aus den
webbasierten Einstellungen sowie die mit der Installation mitgelieferten Header und Icons zu
Uberschreiben.

5.2 Sichtbarkeitsanderung der Seite beim Javascript-basiertem Bildertausch

Insbesondere, wenn alle Icons auf der Seite gesetzt werden sollen bzw. ein grof3eres Hintergrund
verwendet werden soll, kann es sein, dass die Standardelemente kurz sichtbar werden. Das liegt am
unterschiedlichen Timing des Renderns der Seite und des javascript-basierten Austausches der
Bilder.

Beispiel — Sichtbarkeit und Bildertausch in einem Theme

(a) Den Body der Seite per CSSauf ,, unsichtbar” setzen.
#indexphp_body { visibility:hidden}

Diese css-Eigenschaften, die im css-Abschnitt des Themes (siehe oben) definiert werden
mul3, setzt die ganze Seite index.php (den Body) initial auf unsichtbar mittels
visibility:hidden.

(b) Hinterlegung des Bildes,, logout.png” im Bilderabschnitt

<image name="logout.png">
<content>
<I[CDATA]
base64-codeirtes Bild
11>
</content>

</image>

Um das Bild ,logout.png” nutzen zu kdnnen, muss es im Bilderbereich base64-codiert
hinterlegt werden (siehe Abschnitt 7).




(c) Definition des Bildesim Header der Seite mittels der JS-Funktion use_image
var button_logout=use_image('logout.png’);

Hier wird eine Variable , button_logout“ generiert, die das Bild ,logout.png” enthalt.
Dazu wird die mitgelieferte Funktion use_image benutzt, die bereits entsprechend in die
Seite integriert ist.

(d) Tausch des Bildesim unteren Teil der Seite mittels der JS-Funktion replace image
replace_image('index_logout_img',button_logout);

In diesem Schritt wird das Element mit der ID ,,index_logout_img“ durch das Bild in der
Variable , button_logout* getauscht. Dazu wird die mitgelieferte Funktion replace image
genutzt, die bereitsin die Seite integriert ist.

(e) Seite anzeigen mittels der JS-Funktion make visible nach dem Tausch der Bilder
make_visible('indexphp_body’);

Hierbel wird die mitgelieferte Funktion make_visible genutzt, um die Seite index.php
nach dem Tausch aller Bilder wieder anzuzeigen. Damit wird die CSS-Eigenschaft aus
(a) wieder aufgehoben.

Insgesamt wirde das Teil fur das Theme daftr dann so aussehen:

<css>
<content>
#indexphp_body { visibility:hidden}
</content>
</css>

<javascripts>
<javascript location="head" file="index.php">
<content>
var button_logout=use_image('logout.png’);
</content>
</javascript>
<javascript location="body" file="index.php">
<content>
replace_image('index_logout_img',button_logout);
make_visible('indexphp_body");
</content>
</javascript>
</javascripts>
<images>
<image name="logout.png">
<content>
<I[CDATA[
baseb4-codeirtes Bild
11>
</content>
</image>
</images>




5.3 Austausch von Bildern mit M ouse-Over

In einem weiteren, komplizierteren Beispiel wird gezeigt, wie man mit Icons umgeht, die sich bei
Mouse-Over verandern sollen. Angenommen man mochte auf der Seite content.history.php den
L ogoutbutton tauschen und fir den Mouse-Over-Fall eine andere Graphik festlegen.

Beispiel — Sichtbarkeit und Bildertausch mit Mouseover in einem Theme

() Den Body der Seite per CSSauf ,, unsichtbar” setzen.
#eontenthistoryphp_body { visibility:hidden}

Diese css-Eigenschaften, die im css-Abschnitt des Themes (siehe oben) definiert werden
muli3, setzt die ganze Seite content.history.php (den Body) initial auf unsichtbar mittels
visibility:hidden.

(b) Hinterlegung der Bilder ,, logout.png” und ,, logout_red.png* im Bilderabschnitt

<image name="logout.png">
<content>
<I[CDATA][
base64-codiertes Bild logout.png
11>
</content>
</image>
<image name="logout_red.png">
<content>
<I[CDATA[
base64-codeirtes Bild logout_red.png
11>
</content>
</image>

Um die Bilder ,logout.png” und ,logout_red.png”“ nutzen zu kénnen, missen beide im
Bilderabschnitt des Themes base64-codiert hinterlegt werden (siehe Abschnitt 7).

(c) Tausch des Bildes mittels der JS-Funktion replace_image

if (document.getElementByld(‘reguserincphp_logout_link"))

{
document.getElementByI d(‘reguserincphp_logout_link').setAttribute(" onmouseover”,

"document.logout.src="timg.php?name=logout_red.png& amp;site=%site%";");

}

if (document.getElementByld(‘reguserincphp_logout_link'))

{
document.getElementByI d(‘reguserincphp_logout_link").setAttribute(" onmouseout”,

"document.logout.src="timg.php?name=logout.png& amp;site=%site%";");

}

In diesem Schritt werden per Javascript fur Mouse-Over und Mouse-Out die
entsprechenden Pfade mittels der PHP-Hilfsfunktion timg.php festgelegt. Dabei ist in
diesem Fall die ID reguserincphp_logout_link zusténdig, da in diesem speziellen Fall die
komplette Navigation fir registrierte Benutzer zentral fir alle betroffenen Skripte in
einer reguser.inc.php festgelegt wird. Dieser Tausch sollte in dem Javascript fur den
unteren Teil der Seite festgelegt werden.




(d) Seite anzeigen mittels der JS-Funktion make_visible nach Tausch der Bilder

make_visible('contenthistoryphp_body");

Hierbei wird die mitgelieferte Funktion make visible genutzt, um die Seite
content.history.php nach dem Tausch aller Bilder wieder anzuzeigen. Damit wird die

CSS-Eigenschaft aus (a) wieder aufgehoben.

Insgesamt wirde das Teil fur das Theme daftr dann so aussehen:

<css>
<content>
#eontenthistoryphp _body { visibility:hidden}
</content>
</css>
<javascripts>
<javascript location="body" file="index.php">
<content>
if (document.getElementByld('reguserincphp_logout_link'))
{
document.getElementByl d(‘reguserincphp_logout_link").
setAttribute(" onmouseover”," document.logout.src="timg.php?
name=logout_red.png& amp;site=%site%’;");
}
if (document.getElementByld(‘reguserincphp_logout_link'))
{
document.getElementByl d(‘reguserincphp_logout_link").
setAttribute(" onmouseout”," document.logout.src="timg.php?
name=Ilogout.png& amp;site=%site%0';");
}
</content>
</javascript>
</javascripts>
<images>
<image name="logout.png">
<content>
<I[CDATA[
base64-codiertes Bild logout.png
11>
</content>
</image>
<image name="logout_red.png">
<content>
<I[CDATA[
base64-codeirtes Bild logout_red.png
11>
</content>
</image>

</images>




5.2 Integration von zusétzlichen, sprachabhangigen Texten

Im né&chsten Beispiel wird gezeigt, wie wir einen zusétzlichen Text vor und nach dem Zeichenzéahler
im Besucherchat einfligen. Dieser wird im Skript input.chat.php generiert.

Beispiel — I ntegration von sprachabh&ngigen Texten mittels Javascript

(a) Integration der Texte in den Sprachabschnitt von input.chat.php (siehe auch 6)

<lang file="input.chat.php" language="de">
<content>
<|[CDATA[

vorzeichenzaehler = "noch "
nachzeichenzaehler =" Zeichen"
11>
</content>
</lang>
<lang file="input.chat.php" language="en">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" characters remaining"
11>
</content>

</lang>

<lang file="input.chat.php" language="es">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" caracteres restantes"
11>
</content>

</lang>

<lang file="input.chat.php" language="fr">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler =""
nachzeichenzaehler =" caractéres restants’
11>
</content>

</lang>

<lang file="input.chat.php" language="it">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" caratteri rimanenti”
11>
</content>
</lang>

</langs>



In diesem Schritt wurden zwei neue Sprachvariablen vorzeichenzaehler und
nachzeichenzaehler definiert. Diese missen dabel in alen vorhandenen Sprachen in den
Sprachabschnitt der index.chat.php (siehe auch Abschnitt 6) in dem jeweiligen Theme
integriert werden. Wie man sieht, kdnnen dabel auch leere Strings fur einzelene
Variablen definiert werden, wenn einer der beiden Texte in einer der Sprachen nicht
bendtigt wird.

Nun kann man im Javascriptabschnitt desselben Themes auf diese zugreifen.

(b) Integration der Texte mittels Javascript vor und hinter den Zeichenzahler

if (document.getElementByld('inputchatphp_text remaining_form'))
{
var geschwister=document.getElementByld(‘inputchatphp_text remaining_form’);
var vorgeschwister=document.createTextN ode('%lang(vorzei chenzaehl er)%);
var eltern=geschwister.parentNode;
eltern.insertBefore(vorgeschwister,geschwister);
var nachgeschwister=document.createTextNode('%l ang(nachzei chenzaehl er)%);
eltern.appendChild(nachgeschwister);

}

In diesem Schritt mittels Javascript vor und hinter dem inputchatphp_text_remaining_form
Element die entsprechenden Texte eingefigt. Dieses muss natlrlich im unteren
Javascriptabschnitt fir das entsprechende Skript index.chat.php erfolgen.

Der Ausdruck %lang(nachzeichenzaehler)% ist hierbei ein theme-interner Platzhalter fir die
Sprachvariablen nachzeichenzaehler aus dem Sprachabschnitt desselben Themes. Da wir
dort ja schon die Texte fur die verschiedenen Sprachen erzeugt haben, werden jetzt vom
Skript je nach Sprache die richtigen Texte automatisch integriert.

Insgesamt wirde der Tell fir das Theme dafur dann so aussehen:

<langs>

<lang file="input.chat.php" language="de">
<content>
<|[CDATA][

vorzeichenzaehler = "noch "
nachzeichenzaehler =" Zeichen"
11>
</content>

</lang>

<lang file="input.chat.php" language="en">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" characters remaining"
11>
</content>
</lang>




<lang file="input.chat.php" language="es">
<content>
<!/[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" caracteres restantes’
11>
</content>

</lang>

<lang file="input.chat.php" language="fr">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" caractéres restants’
11>
</content>

</lang>

<lang file="input.chat.php" language="it">
<content>
<I[CDATA[

vorzeichenzaehler ="
nachzeichenzaehler =" caratteri rimanenti”
11>
</content>
</lang>

</Iangs>......
;jlz;\}ascri pts>

<javascript location="body" file="input.chat.php">
<content>

if (document.getElementByld(‘inputchatphp_text_remaining_form'))

{

var geschwister=document.getElementByld('inputchatphp_text_remaining_form’);
var vorgeschwister=document.createTextNode('%l ang(vorzei chenzaehl er)%);
var eltern=geschwister.parentNode;
eltern.insertBefore(vorgeschwister,geschwister);

var nachgeschwister=document.createTextNode('%l ang(nachzeichenzaehl er)%);
eltern.appendChild(nachgeschwister);

}

</content>

</javascript>

</javascripts>




6. Der Sprachabschnitt

6.1 Allgemeine Struktur

Themes erlauben es, sdmtliche Textausgaben auf der Besucherseite fur ale verfigbaren Sprachen
anzupassen. Dazu sind alle Texte der verschiedenen Sprachen im Theme vorhanden.

Der Bereich fur die css-Definitionen ist durch <langs> Textvariablen </langs> gekennzeichnet:

Beispiel — Textausgaben fur das Skript privacy.php (Datenschutzhinweise)

<lang file="privacy.php" language="de">
<content>
<I[CDATA[
; Datenschutz-Hinweise
; datenschutzhinwei se = "Datenschutz-Hinweise"
; drucken = "Text ausdrucken"
; fenster_schliessen = "Fenster schlie& szlig;en”
11>
</content>
</lang>
<lang file="privacy.php" language="en">
<content>
<I[CDATA[
; privacy information window
; datenschutzhinweise = "Privacy Policy”
; drucken = "Print text"
; fenster_schliessen = " Close window"
11>
</content>
</lang>
<lang file="privacy.php" language="es">
<content>
<I[CDATA[
; Privacidad de datos
; datenschutzhinweise = "Privacidad de datos"
; drucken ="Imprimir texto"
; fenster_schliessen = "Cerrar ventana'
11>
</content>
</lang>
<lang file="privacy.php" language="fr">
<content>
<I[CDATA[
; privacy information window
; datenschutzhinweise = "Charte de confidentialit& eacute;"
; drucken ="Imprimer le texte"
; fenster_schliessen = "Fermer lafen&ecirc;tre"
11>
</content>
</lang>




<lang file="privacy.php" language="it">
<content>
<|[CDATA][
; privacy information window
; datenschutzhinweise = "Indicazioni sulla protezione dei dati"
; drucken = " Stampare testo”
; fenster_schliessen = "Chiudere finestra
11>
</content>
</lang>

<llangs>

Das obige Beispiel macht anhand der Textausgaben fur der Seite ,Datenschutz-Hinweise®
(privacy.php) klar, wie das Strukturierung fur die Sprachen funnktioniert. Samtliche Textausgaben
aller Seiten sind, wie oben bereits erl&utert, durch den <langs>-Tag eingeschlossen.

6.2 Die Sprachen

Die Unterstrukturierung der entsprechenden Seite fur die funf verschiedenen Sprachen erfolgt
durch:

<lang file="privacy.php" language="it">
<content>
<I[CDATA[
Textvariablen

11>
</content>
</lang>

Hierbel wird das entsprechende Skript im file- und die Sprache im language-Parameter (de —
deutsch; en — englisch; es — spanisch, fr — franzésisch, it - italienisch) definiert. In diesem Beispiel
werden also dieitalienischen Texte in der Datel privacy.php geandert.

Um den Inhalt zu markieren und eventuelle Probleme mit Sonderzeichen zu umgehen, wird der
eigentliche Inhalt durch

<content>

<I[CDATA][
und

11>

</content>
geklammert.

Die Texte werden in den Sprachdateien und im Theme als Variablen an das entsprechende Skript
Ubergeben. Wie aus den Beispielen schon hervorgeht, sind die meisten Textausgaben, wie auch die
Beschreibungen mit dem Kommentarzeichen

auskommentiert. Um z. B. den englischen Titel des Datenschutz-Hinweis-Fenster zu andern, muss
man das Kommentarzeichen |6schen und den Text entsprechend &ndern.



Aus dem Ausdruck:
; datenschutzhinweise = "Privacy Policy"
wird dann also:

datenschutzhinweise = "My Own Text"

Eine Sonderstellung nehmen die Abschnitte , notify”, ,ratings* und ,transcript® am Anfang des
Sprachabschnittes ein, da diese von verschiedenen Skripten im yast-LiveSupportTool
gleichermal3en genutzt werden. Insbesondere der ,transcript”-Teil ist dabei interessant, da dieser
die Textausgaben fir die E-Mail-Transkripte festlegt, die nach einem Chat an den Besucher
verschickt werden.

Wenn z. B. in den deutschen E-Mail-Transkripten Operatoren Supporter heif3en sollen, wirden sich
folgende Anderungen ergeben:

Beispiel — Ersetzung von Texten im Chattranskripten

<lang file="transcript" language="de">

<content>

<I[CDATA[
; Transkript-Versand
; datel = "Datel"
; push = "Push"

; transfer = "<Transfer> Chat-Transfer"
operator = " Supporter"
operatoren = " Supporter"

; min="Min."
;am="am"
;um="um"

; uhr ="Uhr"

; dauer = "Dauer"

; title = "Transkript des Supportgesprachs auf"

; titledu = "Transkript Deines Supportgesprachs auf"

; img ="Bild"

; cobrowse = "Cobrowse"

; aclose = "Chat wurde wegen Zeitkonto-Uberschreitung beendet.”
keineannahme = " Chat wurde vor Annahme durch einen Supporter beendet"
; abteilung = "Abteilung”

; einladung = "Einladung zur Remote-Unterstiitzung wurde Ubermittelt”
; kennwort = "Kennwort zur Remote-Unterstiitzung wurde Ubermittelt"
; zeitkonto = "Zeitkonto"

;ich="Ich"
;se="8¢"
; du="Du"
11>
</content>

</lang>

Die auskommentierten Texte konnen dabei im Theme fiir spatere Anderungen belassen werden, da
der Themeparser diese beim Upload des Themes automatisch entfernt.



7. Der Bilder abschnitt

Um ene problemlose Weitergabe verschiedenster Designs mit Graphiken in einer Datel zu
ermoglichen, mussen alle Bilder im Theme al's base64-codiert hinterlegt werden. Dieses erfolgt im
Bilderabschnitt, welcher durch <images> Bilder </images> gekennzeichnet ist. In diesem Fall wurde
ein Bild mit dem Namen clock.png hinterlegt.

Beispiel — Ersetzung fur die Einbindung eines base64-codierten Bildes

<images>

<image name="clock.png">
<content>
<|[CDATA[

iVBORWOK GgoAAAANSUhEUgAAABOAAAAZCAIAAAHXUSMhAAAACXBIWXMAAASSAAALE
gHS3X78AAAACXRFWHRDb21tZW50A A CIKo0GAAAEMOIEQV R4nG2VaSimbxTGH+QL ItsHIhEK
iZL1iy3GMKNZkyUUSRISM9l0ZCZS8sEylhph/IM 0SzJ2GbKmGY Y wOrGN3Vef zO+Z+19X/OfU+/bf d/
Pec59znV d5zzSzc3Nr1+/9vh2WE]j X 19eSIBOcHOzs7K g2h4eHEK8VLi160j49IN34j lyPyKili4ujo6M WL F1
JhYeHj460Hh4f8dH19X eG3tbUV EBBgY 20TkJIDw4cMH+ Ts7Cw60pgat 7e3DQON3L GwsCD7rg6uV|
VVsXd1dSWWIgL 2/fv32dnZy8tLxV F6erq7u7uDg807d+9I SRobG701tSXi3d0dr/f 19UmvXrliRRQND
QO0eDAONSVNTU1ZWVmw45dnV 1ZV cY ltbm52dH X tudzPFjeCxvb2NiyoJfHd3d9+8eRMfH5+UIJSTk1
NawvrpOyeBicLv50QkKyvL 39/fzMxMUjM X FxdK HRgYA ESIXOFBQUhIi K 6ubn19PenwGmCwgK ur
MzEx6e3tXV pakv3evn2bmppK AB48ghlbDgenp4FGvhcSampai GpkZK R+r70z8/z8PL AAnqoO02039Y'y
A10Tn548cPUKF4VR1KV 7ifmZkZHROFntPTUOBUTXV +ZDk+Pp6WIhY X Fwexr1+/rqéu/vrigwBP4Y
dTZ2dnZGSkj4+Pk5M ThPn5+RUV FV E+ SpwJjgcRUV FQa60j 06y CENDw9zc3I60DVKW/UArMzOT
ADg9e/Y MOL SIfINTFINTU2Dg4Nyvd+f UtM THROIBRK WD Q1INcWCk5i Y mlmICWJIIFE]61tbWSj97e
3vhygnyJUUAIsAahl VaHp8al CIAXjJ+V VUV CBATKV +wlhzUIthS1PI+VEvysUVdUhPLTY 2lhe4V | Ef5I
Bfa2srDWdgaooHAgMUnJCqY EXBB65zc3P9/f 3wS5eS+/39/f 7+/hM +| Py S6+bm5sbGBh7M gX /wqg25kjd
zBtaenh06gB8iBzi8pK akEV P378SJuiJ JQ3vaPcFzCVY DQ3dONkegmL CwsK CgoODg4PDychX JyMudgX
V 5¢jqybmb5sX Fxd//vypHIQRjiM AIB2kBzZ0ngenJ+PG2NhY TO9PiaeBgY GlpawWvr29eX h4ARW 1pagFNOv
A08RA0QIZWV UBcY GOjI5QX1QohQR8uh6uXIZcpnL chEb25ubsX FxY wRkiBNA JUHJ3mh1sbGxpSU
INDQUJIiIXFITCAMKLWOtGhOseV cBEV hl At9nz9/X1tbOz8/1/jRx/n5+Uyel y9f Cj8xtIJTykqeX JFEBGnx
4eOCEp8KNXIiEcOielrGTCkSqsZWdnUyztK Py4TV 3V 1PLfHyMiW54y TX GDK LoHNFZWV gBFEi SOt
7¢jCcaft7e3vr7+X8X +Zcpizc3ANMzlyilUeGLIysY IKviEwhQL QF/ kzBESOggpK IwT/SiowCwsL+OVdLi
CWIFc1phA6tTByaEEY5V sIOPM/EY gO/PLIi0iW4pS90ZIxVY ML PcOY 7+rqQv2l oKysD PUyM 54/f46ek
fH79+9FRi| Qr/xDxug9lb6zwM FneX hdmOEK chQx YAM TsNBhoP5Xtwr7DSMIwbxxh/1IVAAAAAEIFT

kSuQmCC
11>
</content>
</image>
</images>

Im obigen Beispiel sehen wir ein solches Bild. Das einzelne Bild ist dabei wieder durch den
<image>-Tag geklammert und enthélt seinen Namen als Parameter. Dieser ist wichtig, um mittels
Javascript-Funktionen (siehe 5):

var button_logout=use_image('logout.png’);
oder direkt in den CSS-Eigenschaften (siehe 3) tber das PHP-Hilfsskript timg.php:
#indexphp_body { background-image: url(timg.php?name=clock.png& amp;site=%site%o);}

ansprechen zu kénnen.



Um den Inhalt zu markieren und eventuelle Probleme mit Sonderzeichen zu umgehen, wird der
eigentliche Inhalt durch

<content>

<I[CDATA[
und

11>

</content>
geklammert.

Fur die base64-Codierung gibt es offline als auch im Internet eine Menge Moglichkeiten, wie z. B.
der base64-Encoder unter:

http://www.opi nionatedgeek.com/dotnet/tool s/Base64Encode/Default.aspx



